
Vedlegg  x Retningslinje 3 
Pasientflyt: Prehospital akuttflyt

Pasient og pårørende Kommunen STHF
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Start/slutt

Beslutning

Vurder alvorlighet 
og akuttbehov

Dokument

Tjenestemottaker 
blir akutt syk

Person blir akutt syk

Kontakter hjelp – 
dersom behov

Legevakt Fastlege AMK

Ambulanse mottar 
oppdrag

Meld pasient til 
akuttmottak

Trenger pasient 
oppfølging i sykehus

Henvisning elektiv

Meld pasient til 
akuttmottak

Vurder 
transportbehov

Dialog med 
sykepleietjenesten 

som utarbeider 
innleggelsesrapport

Avklar alvorlighet og 
akuttbehov

Trenger pasient 
oppfølging i 

sykehus?

Pasientens 
følgeskjema

Anbefalinger 
om samarbeid 

mellom 
fastleger og 

sykehus

Anbefalinger 
om samarbeid 

mellom 
fastleger og 

sykehus

Referanse 
eller link

Legg inn på KØHD/
KAD

Trenger pasient /
KØHD/KAD?

Haster 
det?
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Oppfølging av tj.mottaker

Inst. lege

Prosess

Sykepleietjenesten 
vurderer alvorlighet 

og akuttbehov

Konfereringstelefon 
med lege ved STHF

Konferering og dialog

Trygghets-
alarm 

mottak

Kjernejournal

Ja

Ja
Nei

Nei

Ja

Innleggelsesrapport

Se pasientflyt akuttmottak

Oppfølging 
legevakt/fastlege/

AMK lege Ja

Nei

Konferering og dialog

Diagnostisk 
sløyfe KØHD/

KAD

Diagnostisk 
sløyfe KØHD/

KAD

Rekv. 
ambulanse

Ferdigstill 
oppdraget

Vurderer og avklar

Tilbake til eget hjem

Dersom 
destinasjonssted er 

bestemt av 
rekvirerende lege 
skal ambulansen 

kjøre direkte til valgt 
destinasjonssted.

Nei

Kommunen skal ikke 
«pause tjenester» på 

noe tidspunkt i 
denne flyten. 
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https://www.sthf.no/fag-og-forskning-ny/samhandling/anbefalinger-samarbeid-mellom-fastleger-og-sykehuset/#X5-radgivning-og-gjensidig-tilgjengelighet-pr-telefon
https://www.sthf.no/fag-og-forskning-ny/samhandling/anbefalinger-samarbeid-mellom-fastleger-og-sykehuset/#X5-radgivning-og-gjensidig-tilgjengelighet-pr-telefon
https://www.sthf.no/491345/siteassets/dokumenter-felles/helsefellesskap/samarbeidsavtale-med-kommunene/vedlegg-4.1-prosedyre-diagnostisk-sloyfe-oyeblikklig-hjelp-dogntilbud.pdf
https://www.sthf.no/491345/siteassets/dokumenter-felles/helsefellesskap/samarbeidsavtale-med-kommunene/vedlegg-4.1-prosedyre-diagnostisk-sloyfe-oyeblikklig-hjelp-dogntilbud.pdf
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