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Pasientflyt: Akuttmottak og Akutt 24

Pasient og pårørende Kommunen STHF
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Start/slutt

Beslutning

Prosess

Dokument

Pasient ankommer 
akuttmottak

Har pasient 
kommunal tjeneste

Har pasient endring i 
behov eller nye behov for 

kommunal tjeneste?

Kommunen svarer 
per tlf  om de kan ta 

imot pasienten

Oppfølging av 
tj.mottaker

Referanse 
eller link

O
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EDI dokument 
Polikl. notat

Pasient kartlegges 
og vurderesKjernejournal

Pasientens 
følgeskjema

Innleggelsesrapport

Trenger pasient 
innleggelse på 

sykehus

Er pasient i 
diagnostisk sløyfe for 

KØHD/KAD

EDI dokument 
Polikl. notat

Utarbeide poliklinisk notat. Notatet 
skal beskrive de avklaringer som er 

gjort i akuttmottaket og som er 
nødvendig for kommunen å kjenne til 

Akutt 24 Sengepost

Sykepleietj.
Andre 

kommunale 
aktører

Utarbeide poliklinisk 
notat. Notatet skal 

beskrive de avklaringer 
som er gjort i Akutt 24 
og som er nødvendig 

for kommunen å kjenne 
til 

Retningslinje 3 med 
pasientflyt innleggelse 

og utskrivelse fra 
sengepost gjelder.

Retnings- 
linje 3

Overfør pasient til 
sengepost

Kan kommunen ta 
imot ila 24 timer?

Vurdering av om pasient skal ivaretas på Akutt 24 
eller sengepost avhenger av flere faktorer. I denne 

sammenheng beskriver flyten at vi skiller på 
pasientens behov for kommunale tjenester i 
etterkant. Pasienter som trolig kan ivaretas i 

hjemmet med uendret behov eller med mindre 
endringer i behov, legges inn på Akutt 24 med mål 

om overføring til kommunen ila 24 t.

Journalfør at 
pasient overføres

Innleggelsesrapport 
kommer i 

pasientjournal – 
evnt etterspørre 

denne

Ja

Nei

Nei
Ja

Ja

Nei

Nei

Ja

Nei

Ta kontakt per tlf til 
sykepleietjenesten

Kontakt 
informasjon

Kontakt 
informasjon

Kontakt 
informasjon

Kontakt 
informasjon

Sykepleietjenesten 
har dialog og 

vurderer om pasient 
kan overføres.

Ja

Ta kontakt per tlf til 
sykepleietjenesten 

Sykepleietjenesten  
bekrefter at de har 

tatt imot beskjed og 
fortsetter tjenester 

som før akutt 
hendelse

Kjernejournal bør 
brukes slik at aktuell 

informasjon er 
tilgjengelig

Dersom 
sykepleietjenesten 

er kjent med at 
tjenestemottaker er 

transportert til 
akuttmottak, skal 

innleggelsesrapport 
sendes selv om det 

ikke er mottatt 
noen melding om 
innlagt pasient.

Pasientens 
følgeskjema skal 

følge med dersom 
sykepleietjenesten 

er kjent med at 
tjenestemottaker er 

transportert til 
akuttmottak 

Se pasientflyt innleggelse og utskrivelse fra sengepost

Kommunen skal ikke 
«pause tjenester» på 

noe tidspunkt i 
denne flyten. 

!

Definisjoner

Uendret behov betyr at 
tjenestemottakerens behov for 
tjenester er det samme som ved 
innleggelse (som beskrevet i 
innleggelsesrapport). 

Det skal ikke skjedd noen  
endringer i funksjonsnivå, 
helsetilstand eller livssituasjon 
som påvirker behovet for 
tjenester.

Mindre endringer i behov er 
endringer som ligger innenfor 
det handlingsrommet 
sykepleietjenesten har til å gjøre 
endringer i tjenestene.

Endringer i funksjonsnivå i 
denne sammenheng innebærer 
at en persons fysiske, psykiske 
eller kognitive evner har endret 
seg i en slik grad at det påvirker 
behovet for hjelp, støtte eller 
tilrettelegging i hverdagen

!

Dersom pasient har 
vært på sykehuset over 
6 timer utarbeider lege 
epikrise og oppdatert 

legemiddeliste. 

Epikrise

Fastlege

Epikrise

EDI dokument 
Polikl. notat

Har pasient vært 
på sykehuset 
under 6 timer

Ja Nei

Fastlege

EDI dokument 
Polikl. notat

Alarmsentral?

Alarmsentral 
fungerer som 

bindeledd med 
sykepleietj.

Spesiell kontakt

Se kontaktinformasjon, da 
enkelte kommuner ønsker 
annet kontakt punkt enn 
hjemmesykepleie ved disse 
henvendelsene. For eksempel 
Skien som benytter 
Alarmsentralen.

!

Diagnostisk 
sløyfe KØHD/

KAD

Diagnostisk 
sløyfe KØHD/

KAD

https://www.sthf.no/helsefellesskapet-i-telemark/kontaktinformasjon-til-kommunale-tjenestesteder-og-forvaltningskontor/
https://www.sthf.no/helsefellesskapet-i-telemark/kontaktinformasjon-til-kommunale-tjenestesteder-og-forvaltningskontor/
https://www.sthf.no/helsefellesskapet-i-telemark/kontaktinformasjon-til-kommunale-tjenestesteder-og-forvaltningskontor/
https://www.sthf.no/helsefellesskapet-i-telemark/kontaktinformasjon-til-kommunale-tjenestesteder-og-forvaltningskontor/
https://www.sthf.no/491345/siteassets/dokumenter-felles/helsefellesskap/samarbeidsavtale-med-kommunene/vedlegg-4.1-prosedyre-diagnostisk-sloyfe-oyeblikklig-hjelp-dogntilbud.pdf
https://www.sthf.no/491345/siteassets/dokumenter-felles/helsefellesskap/samarbeidsavtale-med-kommunene/vedlegg-4.1-prosedyre-diagnostisk-sloyfe-oyeblikklig-hjelp-dogntilbud.pdf
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